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Carta de la Presidenta
Observatorio de Gestion del Cambio

Querido lector,

Es un honor presentarte este eBook sobre Liderazgo
Transformador, una obra que nace desde mi experiencia
personal, profesional y desde la conviccion profunda de
que el cambio no solo se gestiona, sino que también se
lidera.

Desde el Observatorio de Gestion del Cambio, impulsamos
una vision global y humanista del cambio. Observamos,
analizamos y compartimos tendencias, practicas vy
aprendizajes que nos ayuden a transformar las
organizaciones desde dentro, de forma consciente,
estratégica y sostenible. Este libro forma parte de ese
proposito.

El liderazgo transformador es mas que una competencia: es
una actitud, una forma de entender el presente vy
anticiparse al futuro. En un mundo en constante evolucion,
necesitamos lideres capaces de crear entornos donde la
transformacion sea posible, donde las personas se sientan
parte del cambio y no victimas de él.

Este eBook recoge claves, reflexiones y herramientas que
espero te inspiren a liderar con valentia, con proposito y
con un profundo sentido de coherencia. Porque el
verdadero cambio comienza cuando alguien decide
liderarlo.

Gracias por formar parte de esta comunidad que cree en
un nuevo liderazgo, mas humano, mas consciente y mas
transformador.

Con afecto y compromiso,

Amanda Palazon

Presidenta del Observatorio de Gestion del Cambio y CEO
Grupo IMm
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Usando las Gafas del Liderazgo
Tranformador

El Lider Transformador es homogéneo

El lider adaptativo es un lider capaz de movilizar fluir en los equipos, propone
desafios dificiles y su rol es de acompanar a las personas en este proceso.
Es un lider que no se apegar a un plan tiene la capacidad de adaptarse en
funcion de la necesidad del momento.

“Caso Software del sol”

En 2021 realizamos el VI Congreso de Gestion del Cambio en Positivo en
Capital Radio. La directora de Recursos Humanos de Software del Sol, Ana
Arroyo, participo en la mesa de 12 a 13 horas, que titulamos «Las palancas
de la Gestion del Cambio». Software del Sol ha sido pioneros en el cambio
de la jornada laboral que consistia en pasar de la jornada laboral de cinco
dias, a la jornada laboral de cuatro dias, tomara la decision de apostar por
una cultura well-being o bienestar, manteniendo la productividad.

Este tipo de decisiones disruptivas, que promueven los cambios en las
organizaciones, lo hace una persona que tiene un pensamiento de lider
transformador, facilitador, ético, orientado a las personas, y el resultado,
tanto en el video como en la ponencia (el podcast) , pueden escuchar lo
positivo que fue esta decision y puesta en marcha.

Los equipos eficientes y que tienen resultados
positivos, son los equipos que se han sido
felicitados por los clientes, son equipos de éxito.
Cuando las personas viven en el fracaso
constante y en la frustracion el resultado es la
pérdida de energia. y en consecuencia
entramos en Tristeza organizacional©, |os
equipos dejan de buscar la eficiencia y de
repente aparece la pregunta cambiofobica....

¢PARA QUEVOY A HACER ESE ESFUERZO?

Los éxitos unen y ensefan, de ahi la importancia de: oA | s VY

. Celebrar los logros. RS S i C e ok B SN g il

« Poner en valor lo que se hace y lo que se consigue.

» Comunicar:

o COmo se ha conseguido el éxito, como ha sido el proceso.

o Cual ha sido el resultado, hacer el libro de los éxitos y logros.
Este libro de éxitos y logros va a contribuir en los procesos de cambio a conocer, lo que los gestores del cambio
llamamos, factores de compromiso, éstos factores van a ser clave para impulsar los proyectos porque estamos
creando un historico positivo del cambio.
El lider transformador tiene la finalidad y debe poner el foco en:

« Orientar a los equipos a generar valor.

« |dentificar, aprender, crear microhabitos como los detallados en el libro “Gestion del cambio, el Modelo del Lider
Transformador y la nueva Relacion con el Espacio de Trabajo. Los dos paradigmas que hay que abordar
AHORA” que saldra proximamente a la venta.

« Enfocarse, en gestionar el tiempo para tener mas calidad y bienestar, coordinar las tareas para que el 65% de
nuestras sean de valor. todo esto nos convierte en personas productivas y felices en la organizacion.
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- Lideres Transformadores. Cultura de
_) Gestion del Cambio Organizacional

La semana pasada organizamos el dia de la Gestion Del Cambio en Capital
Radio. Tuve la oportunidad de disfrutar del dia del cambio rodeada de
expertos y expertas en gestion del cambio. El dia de la Gestion del Cambio lo
dividimos en tres partes para abordar tres temas de vital importancia en la
actualidad. Gobierno del area de Gestion del Cambio, Liderazgo
Transformador y la gestion herramientas y métodos para abordar la parte
operativa de un proceso de Gestion del Cambio.

La Gestion Del Cambio se ha convertido en un imprescindible estratégico y
vital para que la organizacion sea capaz de afrontar los retos que nos
demandan en la actualidad el mercado. Motivo es importante que la
organizacion trabaje de forma profesional y construya cultura de Gestion Del
Cambio organizacional, con foco en las personas.

S O

=

¢Coémo organizamos el evento radiofénico?

Las tres partes del evento radiofénico con los links de los podcast de cada mesa, para que puedan profundizar en
cada uno de los temas:

1° La primera laimportancia del gobierno

Por qué es vital crear con area especifica de Gestion Del Cambio, porque este area es la palanca principal para
poder crear cultura de gestion del cambio.

En esta mesa tuvimos la oportunidad de conversar con Charo Verde de ENEL, Javier, Cerrudo,de ACCIONA, Isabel
Rodriguez, de STEELCASE, Ana, Lamas, Presidenta en Fiverooms Y presidenta de la asociacion Womenceo, vy
Miguel Angel, Lopez Salas de MAPFRE

2° La segunda parte, otro de los temas vitales que hay en la actualidad, el desarrollo del Lider Transformador , |a
importancia de formar capacitar y acompanar personas de la organizacion de distintos niveles, que pueden ser
impulsores del cambio, que pueden liderar la transformacion y los cambios en la organizacion. En el instituto de
Gestion Del Cambio, partimos de una premisa clave que el liderazgo es una competencia y no unpuesto de trabajo,
por ese motivo, es posible desarrollar esta faceta de liderazgo.

Tuve la oportunidad de compartir la mesa con Angel Rielo (Feliciologo), Ester
Felix, Directora, MUTUA UNIVERSAL, Jose Antonio Menendez, director en
ARCELORMITTAL, Antonio Carrasco, subdirector general de MADRID
DIGITAL

Por ultimo, abordamos Herramientas y método HCMBOK: en esta tercera
mesa gue le llevamos a cabo en el Afterwork de Eduardo en el Castillo a las
19:00h.

Pude compartir puntos de vista con Luis Reyes, Plasencia, segundo
vicepresidente del PBI, Madrid, Joaquina Garrido, junta directiva de Inma, Lola
Molera, consejera, subdireccion general, agente de movilidad, ayuntamiento y
Almudena Serrano, responsable de la escuela de transformacion en Gestion
Del Cambio de Campos Santa Lucia.

Por un lado:
« ;Qué es para Gestion Del Cambio una herramienta?
 Por otro, hablamos de lo que nos aporta nuestro método HCMBOK
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CONCLUSION de |a Importancia de crear cultura de cambio en las organizaciones:

Llegamos a la conclusion de la importancia de crear cultura de cambio en las organizaciones y de ahi la necesidad a
crear un area, estratégica, cuyo director esté en el comité de direccion para poder liderar los procesos de
transformacion y gestionar los procesos de cambio.

¢Por qué invertir en un area de gestion del cambio para crear cultura?

Cuando una organizacion crea cultura de gestion del cambio consigue:

ADAPTABILIDAD: Una Organizacion que tiene un nivel
adaptabilidad, es una organizacion que tiene en su ADN la cultura de
gestion del cambio y por tanto tiene la capacidad de adaptarse y
responder de forma agil y efectiva a los cambios que nos demanda
el mercado.

INNOVACION: Las organizaciones que tienen cultura de gestion del
cambio fomentan la creatividad la innovacion y la mejora continua
punto sus equipos tienen la mentalidad de estar en procesos de
mejora continua como sienten que la comodidad esta en el cambio
y rechaza frases como en esta organizacion “siempre se ha hecho
asi”.

ANTIFRAGILIDAD: Es una organizacion Antifragil aquella que se
supera en la adversidad no ven el cambio como una amenaza coma
sino que aprende a verlos como una evolucion.

COMPROMISO: es una organizacion donde el compromiso de los
empleados es mayor, porque tienen el habito de involucrar a las
personas de la organizacion ,de hacerles que sean parte activa de
los cambilos y por tanto generar un gran cCompromiso.
RESULTADOS: es una organizacion que esta en la aceptacion y no
esta en tristeza organizacional es decir es una organizacion que
esta continuamente aprendiendo, e€s una organizacion que no sé
centra solo en acatar las tareas que se le han recomendado, si no,
siempre piensan en como hacerlo un poco mejor. El nivel de
Inteligencia Emocional Colectiva es positiva.
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Pequenos pasos contribuyen a grandes resultados.
Procesos Participativos.

Un cambio organizacional y empresarial es fundamental que esté liderado
por un Director de Gestion del cambio. Un proceso de cambio necesita
orden, estructura y un equipo que sienta la importancia de impulsar ese
proceso de cambio en la organizacion. Cada paso que realiza el gestor de El
Cambio, importa en muchas ocasiones, no somos conscientes del poder
transformador que tienen los pequenos gestos que se realizan dentro de un
proceso de cambio.

El lider Transformador es un lider facilitador, un lider facilitador conoces

- como crear entornos donde se utilice con éxito el proceso participativo
contribuyendo asi a que los Stakeholders impactados por el cambio, un
parte activa del mismo.

Objetivo del Proceso participativo

Un proceso participativo tiene como objetivo obtener resultados trabajando con la diversidad de conocimiento, las
diferentes perspectivas de las personas involucradas en un proceso de cambio. Algunos elementos clave de un
proceso participativo son:

1.Generar un entorno de confianza. Cuando somos capaces de generar un ambiente de confianza,
conseguimos que las personas compartan sus puntos de vista de forma clara y concisa

2.Aumenta la creatividad e innovacion. Los entornos participativos tienen una comunicacion abierta,
transparente y bidireccional, Io que nos proporciona el desarrollo de ideas.

3.Aumentar la autoestima de las personas implicadas en el Gestion Del Cambio. Cuando esto ocurre,
conseguimos un mayor empoderamiento de las personas y por tanto, que participen de forma activa en el
Proceso.

4.Aumenta la credibilidad del proyecto. Las personas impactada por el proceso perciben mas transparencia,
mas colaboracion lo que ayuda a minimizar el nivel de resistencia al cambio.

5.Mejora el avance del proyecto. Cuando utilizamos los procesos participativos conseguimos que aumente la
toma de decisiones, la implicacion y el compromiso todo esto hace que aumente el impulso del proyecto y evite
el bloqueo del mismo.

Pasos del Proceso participativo:

1.Define claramente el proposito del proceso participativo

2.Establecen los objetivos de forma clara y concisa

3.ldentifica los Stakeholders clave para este proceso

4.Utiliza el modelo mandala , un modelo participativo y colaborativo
que forma parte del marco de trabajo que desarrolle hace 10 anos
SM

5.Establecer indicadores emocionales y de resultados para poder
trabajar en el seguimiento del trabajo del Equipo
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La Feliciologia Transformacional una
herramienta ganadora en la Gestion
del cambio.

Lidera con Humor , aprende a gestionar equipos con la Feliciologia
Transformacional.

Esta semana es la semana de la Feliciologia Transformacional. El proximo
1 de junio tenemos una webinar con Angel Rielo y Fayna Curbelo para
hablar de la importancia de liderar con humor.

El lider transformador tiene cinco virtudes una de ellas es el humor es la
capacidad de trabajar con la mirada en el bienestar organizacional, la
Neurociencia, la psicologia positiva nos ha demostrado que todo lo que se
lidera con humor se obtiene mayor resultado.

“La risa es diez veces mas potente que el grito".
Sullivan ,Monstruos S.A

En que consiste la Feliciologia Transformacional

De estos aspectos, que vamos a tratar en la webinar
del 1 de Junio con dos expertos ANGEL RIELO el
Feliciologo y Fayna Curbelo , experta en la ciencia de
la felicidad. La ciencia de la felicidad como la
psicologia positiva buscan entender y promover el
bienestar organizacional y la felicidad en las
personas.

BENEFICIOS DEL LIDERAZGO CON HUMOR

« El humor es la virtud que nos ayuda a relativizar, El humor alivia el estrés y por tanto ayuda al lider a tomar
decisiones bajo los efectos de la serenidad y la templanza.

» Otro beneficio del liderazgo es fortalecer el trabajo en equipo y fomentar la creatividad, que sirve, no solo para
innovar, sino también para resolver problemas de forma agil con resultado positivo.

« Liderar con humor también contribuye a generar un entorno mas positivo y por tanto aumentar el compromiso.
La risa y la alegria, promueve ambientes de colaboracion, con mayor compromiso, descarta al lider protagonista,
egoceéntrico y da paso al lider que desarrolla al equipo, buscando la mejor version de cada uno para formar un
equipo EARA Power (Equipo de alto rendimiento agil empoderado).

El lider transformador, el lider que gestiona el cambio positivo tiene la mision de crear entornos orientados al
crecimiento y A la generacion de riqueza, evita generar entornos de ansiedad, estrés. Conoces la herramienta de

¢;Hondi de Pori? o la técnica Scan to the Cancan? ;Sabes lo que es y de donde sale la energia glondolo? sobre esto y
mucho mas hablaremos en la mesa redonda con los expertos en Feliciologia Transformacional con Angel Rielo y

Fayna Curbelo
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El Lider Transformador aprende en el camino del
cambio. 5 Errores clasicos en un proceso de cambio

v

: El Lider Transformador aprende en el
9 1P camino del cambio.

” 4 y - Pensar y reflexionar son dos actividades

| ig g A claves para tener vision estrategica, hacer

" - - r ) p g I

/ reflexionar y poner en papel las lecciones
Ny aprendidas.

5 Errores clasicos en un proceso de cambio:

1- Subestimar el poder del proposito.

Dar sentido al cambio, dar enfoque, orientacion, conocer cual es la situacion deseada nos motiva, genera
credibilidad y por tanto impulsa el cambio

2- Obviar el trabajo con el patrocinador.

El patrocinador necesita pautas, plan de intervencion, saber cual es su rol dentro del cambio

3- No involucrar alas personas con procesos participativos.

Mucho se habla poco se hace. las personas de la organizacion deben ser parte activa del cambio. Es
filosofia del Instituto de Gestion del cambio que el cambio se hace de dentro hacia afuera

4- Creer que El Cambio se trabaja solo con sentido comun.

Sin expertos no hay éxito, sin duda, el sentido comun es necesario sin embargo, para llevar un proceso de
cambio éxito hace falta expertos, método. HCMBOK nos proporciona una guia de actividades vy
herramientas._Ver caso de éxito

5- No mostrar los resultados y avances del proyecto. El efecto Champagne®©.

Se empieza con mucho animo y parece que se desvanece con el tiempo. Se pierde la confianza en el
cambio porque no se conoce el avance , ni los logros, ni lo que nos falta para llegar a la meta. ¢ Te imaginas
subir por una montafa y no saber cuanto falta para llegar a la cima?

6- Las actividades muy dispersas en el tiempo.

Trabajar sin tiempos organizados, planificados y delimitados.

Un proceso de cambio necesita ritmo y armonia, empezar actividades que se alargan el tiempo, poner en
marcha, grupos de trabajo o proyectos que se van retrasando, genera una gran frustracion vy
desmotivacion del cambio, se pierde el sentido, se desvanece la ilusion, se apaga la llama...

7- El cambio sin innovacion, #divertirnosenserio

Un mantra que nos permite ser disruptivos, arriesgarnos para desafiar el status quo. El objetivo es
conseguir hackear el sistema actual para como decia Lewin: las tres fases del cambio: Descongelar,
Cambiar y Congelar
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El Modelo del Lider Transformador
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8° Congreso de Gestion del cambio y los retos para
pasar de la Oficina Tradicional a la Oficina Participativae
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SQué es un fider tra

Hoy =e o he preguimiacio al That GFT 'y esta fue la respuesia

U lider ronsfomador &5 aguel que bene b copacicdad de camber vy merd [as organcaciones iy s
¥ [FOmUEE Un ambienie de colsboracion iy dessmodo continuo, Ademds, un ider trrsiommador es capss
e identifcar v abordar 06 desalios ¢ CamIeiG necCesanas an B organizacion, y e Imokemantar SouCiones
wrovadorss v elecivas B9 resamen, un e ransiormador o8 siguaen gue nG skt Kiera, snd que
tambeen trarsionma s personas ¥ las organcaciones para ograr un futuro mesjor.

' Oud 25 un bl wrans\ormador
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¥ s personas 3 su alrededion, Lele Spo de lidemes mote y NEpes 8 5 Squipo 8 slcarsar sus
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ODRARIS00N, ¥ O0f MPSTEmar SOhUCONES INNoYyadoras y SRectyas. En resamen, un oo
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